Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia _ Opis Przedmiotu Zaméwienia

Fundusze Unia Europejska
e ki DOLNY e
E::;‘gggzil;fw g SLASK Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Zalacznik nr 10 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na zadanie pn.:
" Kampania informacyjno-edukacyjna’

w ramach przedsigwzigcia, pn.: ,OPTYMALIZACJA PROCESOW | DOSTOSOWANIE ZAKLADU DO
FUNKCJONOWANIA W GOSPODARCE O OBIEGU ZAMKNIETYM”

dofinansowanego ze $rodkéw EFRR w ramach RPO WD 2014-2020

Opracowat:
Aneta Hofman

Gac, kwiecien 2018

“
Kontrakt K8.2 ,Kampania informacyjno-edukacyjna”

w ramach przedsiewzigcia, pn.: ,OPTYMALIZACIA PROCESOW I DOSTOSOWANIE ZAKEADU DO FUNKCIONOWANIA W
GOSPODARCE O OBIEGU ZAMKNIETYM" dofinansowanego ze $rodkéw EFRR w ramach RPO WD 2014-2020.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia _ Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Charakterystyka ogdina
Nazwa kampanii: ,Kampania informacyjno-edukacyjna’ w ramach przedsigwzigcia: ,Optymalizacja procesow
i dostosowanie zaktadu do funkcjonowania w gospodarce o obiegu zamknigtym”

Organizator: Zaklad Gospodarowania Odpadami GAC Sp. z 0.0. (dalej takze, jako: ,Zaktad”).
Termin realizacji: maj-grudzien 2018

Miejsce realizacji: obszar 17 gmin nalezacych do regionu wschodniego wg WPGO dia wojewodztwa
dolnoslaskiego.

2. Opis kampanii i jej zatozenia

Niewystarczajaca $wiadomo$¢ mieszkarcow regionu w zakresie recyklingu i prawidiowego postepowania z
odpadami wymaga podjgcia konkretnych dziatan zmierzajacych do edukacji spoteczenstwa w zakresie
segregacji odpaddéw. Kampania ma na celu popularyzowanie wsrod mieszkancow regionu postaw
ekologicznych. Jej zadaniem jest zwigkszenie $wiadomosci w zakresie skutecznej segregacii odpadow u
zrodia. Strategicznym celem kampanii jest dotarcie do dzieci | miodziezy oraz nauczanie wiasciwych wzorcow
postepowania z odpadami. Problemy $rodowiskowe sg $cisle powigzane z niewlasciwymi postawami i
zachowaniem mieszkancow regionu wschodniego. Zmiana ich nawykow dotyczacych postgpowania z
odpadami jest konieczna dla istotnej poprawy stanu $rodowiska naturalnego. Nawet pozornie nieistotne ich
decyzje maja ogromny wptyw na wyglad srodowiska oraz jego stan. Pozadana jest, zatem zmiana postaw i
zwigkszenie swiadomosci mieszkaficow w zakresie skutecznej i wartosciowe; segregacji odpadow.

3. Cele kampanii

-zwiekszenie aktywnosci pro-ekologicznej mieszkafcéw regionu wschodniego w zakresie skutecznej
segregacji odpadow i wykorzystanie zdobytej wiedzy w zyciu codziennym;

- wzbudzenie wspotodpowiedzialnosci za stan $rodowiska naturalnego, w odniesieniu do konkretnego
sposobu postepowania z odpadami;
- zrozumienie zaleznoéci miedzy pozadanymi postawami pro-ekologicznymi, a jakoScig otaczajacego
srodowiska i wplywem indywidualnych decyzji mieszkancow na jego stan;
- wzrost $wiadomosci mieszkancow dotyczacych prawidlowych postaw ekologicznych w  zakresie
postepowania z odpadami;
- uksztaltowanie i propagowanie pozytywnych postaw zmierzajacych do skutecznej segregacii odpadow;
- zachecenie mieszkancéw do podejmowania skutecznych dziatan segregacji odpadow, a tym samym
przyczyniania sig do oszczedzania zasobow (woda, energia) unikania powstawania odpaddw, ograniczania
emisji szkodliwych substancji do Srodowiska.

4. Grupy docelowe oraz zasieg terytorialny
Kampania adresowana jest do dzieci oraz miodziezy z regionu wschodniego (wg dolnoslaskiego WPGO),
obejmujacego 17 gmin tj.: miasto Otawa, gmina Otawa, miasto Brzeg, gmina Lubsza, gmina Skarbimierz,
gmina Zérawina, gmina miejsko-wiejska Jelcz-Laskowice, gmina miejsko-wiejska Siechnice, gmina
Domaniéw, gmina miejsko-wiejska Bierutow, gmina Czernica, gmina miejsko-wiejska Strzelin, gmina
Cieplowody, gmina Przeworno, gmina miejsko-wiejska Wiazéw, gmina Borow, gmina miejsko-wiejska Zigbice.

5. Planowane dziatania i elementy kampanii
Po podpisaniu umowy, Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych przedstawi ogolng koncepcje kampanii,
w tym projekty dokumentow strategicznych oraz projekty materialow graficznych - do akceptacii
Zamawiajacego, zgodnie z zakresem minimalnym okreslonym w niniejszym punkcie ponizej.
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Ocenie podlegac bedzie kreatywna koncepcja kampanii, jej rozbudowanie, zaproponowane szczegélowe
dziatania, ich spéjnos¢ tematyczna oraz zgodnosc z celami i zalozeniami kampanii jak rowniez adekwatnosé
zastosowanych metod i srodkow.

W ramach prowadzenia kampanii, Zamawiajacy oczekuje w zakresie dziatan Wykonawcy:

1) Prelekcje dla dzieci i mtodziezy

Na obszarze dziatania Zakladu znajduje sie nastepujaca liczba placowek o$wiatowych: 35 przedszkoli, 76
szkot podstawowych, 22 gimnazja i 8 szkot ponadgimnazjalnych. Realizacja na zasadzie 45-minutowych
aktywnych zaje¢, z interakcjg z uczestnikami. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaprojektowat
scenariusz prowadzenia prelekcji w oparciu o gtowna tematyke realizowanej kampanii i jej cele — scenariusz
do zatwierdzenia przez Zamawiajacego. Wykonawca przeprowadzi prelekcje po uprzednim spotkaniu
organizacyjnym z kierownictwem placowki. Zamawiajacy ocenia ilos¢ prelekcji na poziomie 356. Zamawiajacy
przewiduje, Ze takie dziatanie zajma okoto 3-4 miesiecy i beda realizowane na zasadzie 5-6 prelekcji kazdego
dnia w kolejnych placowkach na obszarze poszczegoinych gmin. Zamawiajacy szacuje, ze kampania objetaby
ok. 30 tysiecy dzieci i mlodziezy. Zamawiajacy wymaga, aby podczas prowadzenia prelekcji dzieciom
wydawane byty broszury oraz plakat (plakat w ilosci 1 szt. na placowke) zwigzane z tematyka realizowanej
kampanii, ktore Wykonawca ma opracowac i dostarczy¢. Zamawiajacy wymaga, aby podczas prowadzenia
prelekcji Wykonawca informowat o mozliwosci wycieczki do Zakiadu. Na podstawie zgloszen placowek
tworzy¢ on bedzie harmonogram wycieczek. Dojazd do Zaktadu placéwka zapewnia we wiasnym zakresie.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawiat do 30 kazdego miesiaca kompletny harmonogram
prelekcji na nastepny miesiac.

Przykiad:

Kompletny harmonogram prelekcji na miesigc czerwiec Wykonawca przedstawia do 30 maja.

Wyjatki: kompletny harmonogram prelekcji majacych rozpoczaé sie od 20 maja Wykonawca przedstawia do
15 maja. Harmonogram prelekcji na miesiac wrzesieri Wykonawca przedstawia do 15 wrzesnia. Terminy
dotyczace tworzenia harmonograméw po kolei na nastepujace po sobie miesiace znajdujg sie w
harmonogramie rzeczowym, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ. Zamawiajacy wymaga, aby w
miare mozliwosci harmonogramy prelekcji tworzone dla sasiadujacych ze sobg placowek.

2) Wycieczki do Zaktadu

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zorganizowat (na zasadach opisanych ponizej) min. 100 wycieczek
do Zakladu. Wycieczki do Zaktadu realizowane bedg na zasadzie lekcji (45-60 minut), gdzie w pierwszej
kolejnosci uczestnikom prezentowany bedzie materiat flmowy (udostepnia Zamawiajacy) przyblizajacy
zasady funkcjonowania Zakladu. W ramach wycieczek Zamawiajacy zapewnia: sale edukacyjng oraz
infrastrukture multimedialng, Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie scenariusza prowadzenia
prelekcji oraz planu wycieczki. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca utworzyt grupy wycieczkowe,
oprowadzat uczestnikow i pokazywat jak funkcjonuje Zaklad. Grupy bedg zapoznawane z zasadami
prawidlowe] segregacji odpadéw oraz funkcjonowaniem Zakladu. Zamawiajacy oczekuje ukazania
uczestnikom przejrzystych zasad postepowania z odpadami oraz uswiadomienia jak wtasne zaangazowanie
wplywa na iloSC pozyskiwanie cennych surowcow. Podczas prowadzenia wycieczki Wykonawca bedzie
wydawat broszury oraz plakat (1 szt. na placowke), zwigzane z tematyka realizowanej kampanii, te same,
ktore Wykonawca zobowigzany bedzie wykonac i dostarczyé Zamawiajacemu zgodnie z harmonogramem
rzeczowym kampanii stanowigcym zatacznik nr 1 do OPZ.

3) System identyfikacji wizualnej kampanii i projekty wykonawcze.

Przygotowanie systemu identyfikacji wizualnej kampanii uwzgledniajgcego nastepujace elementy:

a) Znak Marki:

- logotyp kampanii (wersje kolorowa, wersje mono i achromatyczne na jasnym i ciemnym tle, biato czare w
odcieniach szarosci), Wykonawca przedstawi 3 propozycje logo, z ktérych Zamawiajacy dokona wyboru
jednego. Logo ma zostac przekazane w kilku réznych formatach (m.in..cdr,.Jpg).- hasto kampanii. Wykonawca
przedstawi 3 propozycje hasta kampanii, z ktorych Zamawiajacy dokona wyboru jednego.
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Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca opracowat logo oraz hasto kampanii do 20 go maja, zgodnie z
harmonogramem rzeczowym kampanii stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ.

4) Opracowanie materiatow edukacyjnych dla dzieci i mfodziezy.

Zamawiajacy oczekuje wykonania i dostarczenia nastgpujacych materiatow edukacyjnych o tematyce
odpadowej:

a) zakladka do ksiazki, rozmiar 27,4x5 (papier kredowy, 350 g, kolor 4+4). Naktad zaktadek w ilosci: 30
tysiecy sztuk. Zamawiajacy wymaga, aby projekt zaktadki zostat z nim uzgodniony. Po jego zatwierdzeniu caty
naktad zakladek dostarczony zostanie do siedziby Zamawiajacego. Termin na ostateczne wykonanie i
dostarczenie zakladek - 30 maj 2018r.,

b) ksiazka kucharska z odpadami w tle: , Kupuje, gotuje, segreguje!”, klejona, format DL (stron 20, papier
170 g, kolor 4+4); naklad ksiazek w ilosci: 30 tysiecy sztuk. Zamawiajacy wymaga, aby projekt ksigzki zostat
z nim uzgodniony. Po jego zatwierdzeniu cafy naklad ksigzek dostarczony zostanie do siedziby
Zamawiajacego. Termin na ostateczne wykonanie i dostarczenie ksiazek - 30 maj 2018r.,

c) miedzypokoleniowy almanach ,Segreguja pokolenia”, format 3 x A4, (papier 250 g, kolor 4+4); Nakiad w
ilosci: 30 tysiecy sztuk. Zamawiajacy wymaga, aby projekt almanachu zostat z nim uzgodniony. Po jego
zatwierdzeniu caly naklad almanachow dostarczony zostanie do siedziby Zamawiajacego. Termin na
ostateczne wykonanie i dostarczenie publikaciji - 30 maj 2018r.,

d) broszury. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i kolportaz (po wezesniejszej akceptacii
przez Zamawiajacego) broszury informacyjnej dla dzieci | mtodziezy, (kolportaz wytacznie podczas prelekcii
oraz wycieczek) informujacej w sposob prosty o zasadach prawidtowej segregacji odpadow zachecajacej do
zmiany nawykow, odpowiedniej segregacii i przemyslanych zakupow, informujacej o postgpowaniu z roznymi
grupami odpadow. Zamawiajacy wymaga, aby broszury zaprojektowane byly w dwoch wersjach:

- 1 wersja dla dzieci do 3 klasy szkoly podstawowej,

- 2 wersja dla dzieci od 4 klasy szkoly podstawowej wzwyz. Réznica polega na sposobie przedstawienia i
przekazania informacji w zalezno$ci od wieku. Przekaz edukacyjny broszur powinien by¢ dostosowany do
wskazanych dwoch réznych grup wiekowych.

Parametry broszury: format A5, 8 stron, papier offsetowy o gramaturze nie mniejszej niz 150 g, druk 4/4,
oprawa zeszytowa, zszywka ptaska. Laczny naklad w ilosci: 30 tysiecy sztuk. Zamawiajacy wymaga, aby
projekt broszury zostat z nim uzgodniony. Po jego zatwierdzeniu caty naktad broszur dostarczony zostanie do
siedziby Zamawiajgcego. Termin na ostateczne wykonanie i dostarczenie broszur - 30 maj 2018r.

e) plakaty formatu A1 (papier 170 g, nadruk jednostronny), scisle zwigzane z tematyka kampanii. Projekt
plakatu bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajacego. Naklad w ilosci: 1000 egzemplarzy. Zamawiajacy
wymaga, aby projekt plakatu zostat z nim uzgodniony. Po jego zatwierdzeniu caty naklad plakatow
dostarczony zostanie do siedziby Zamawiajacego. Termin na ostateczne wykonanie i dostarczenie plakatow
- 30 maj 2018r.

5) Konkurs fotograficzny.

Konkurs swoim zasiegiem obejmuje 17 gmin regionu wschodniego wg WPGO dla wojewodztwa
dolnoslaskiego. Zwyciezcy wylonieni zostang ze wszystkich placowek oéwiatowych 17 gmin (miejsca: |, II, Il
ze szkoly podstawowej oraz gimnazjum. Lacznie Zamawiajacy nagrodzi 6 oséb). Zamawiajacy przewiduje
nastepujace nagrody w konkursie: (miejsca | - aparaty fotograficzne, Il -tablety, lll - smartfony). Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca na w/w nagrody przeznaczyt kwote: 14.000 zt netto. Wykonawca dokona zakupu
nagrod w konkursie, po uprzedniej konsultacji z Zamawiajacym i zaakceptowaniu przez niego przedtozonych
konkretnych propozycji modeli wymienionej grupy nagrod. Wykonawca zakupi i dostarczy nagrody do 30 maja
2018r. Temat konkursu to ,Zasada 3R w obiektywie". Chodzi 0 zasade promujaca zdrowy dla Srodowiska styl
zycia, konsumpcji débr oraz traktowania odpadow, czyli: ,Unikaj kupowania zbednych rzeczy, Uzyj powtornie,
Utylizuj!” (z ang. Reduce, Reuse, Recycle). Zamawiajacy wymaga opracowania szczegolowych zasad udziatu
w konkursie, stworzenia regulaminu, przeprowadzenia konkursu, jego rozstrzygnigcia oraz zapewnienia w/w
nagrod.

ﬂ
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6) Wspoétpraca z lokalnymi wydawnictwami.

Zamawiajacy oczekuje wspofpracy dlugofalowej w zakresie publikacji newsletterow oraz artykutow
dodatkowych w lokalnej prasie oraz inteecie. Zamawiajacy podaje, koszt publikacji 1 strony A4 w lokalnych
wydawnictwach tj.: 1500 zt brutto. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zmiescit sie w tym budzecie
publikujgc newslettery i dodatkowe artykuty, o ktérych mowa dalej. Wykonawca ma obowiazek podijaé
wspolprace z taka liczba lokalnych wydawnictw, aby w sumie ich zasieg obejmowat wszystkie 17 gmin regionu
wschodniego wg WPGO dla wojewddztwa dolnoslgskiego. Zamawiajacy wymaga, aby co najmniej raz na dwa
miesigce w kazdej z wybranych lokalnych gazet Wykonawca zamiescit newsletter zwiazany z odbyciem
prelekcji w placowkach z obszaru dziatalnosci tej gazety (prelekcje odbyte w poprzednich miesiacach). W
sumie Wykonawca powinien zamiescic po 3 newslettery w kazdej gazecie. Lacznie Wykonawca musi
zamiesci¢ 12 newsletterow przez caly okres trwania kampanii. Zamawiajacy wymaga, aby newslettery
publikowane byty na poczatku miesigca przypadajacego po kazdych kolejnych miesiacach odbytych prelekcii.
Pierwszy newsletter ma si¢ ukaza¢ w maju. Newslettery dotyczy¢ majg zasad postepowania z odpadami,
biezacej dzialalnosci Zaktadu, oraz jego funkcjonowania w kontekscie edukacji ekologicznej w ramach
kampanii informacyjno-edukacyjnej prowadzonej przez Zaklad. Zamawiajacy oczekuje dodatkowo 2
publikacji, artykutow (maj i grudzien) w prasie lokalnej (we wszystkich gazetach, z ktorymi Wykonawca
wspotpracowac bedzie w ramach publikacji newsletterow) i Internecie (fanpage Facebook oraz portale www
wspomnianych wyzej wydawnictw) po uprzedniej konsultacji wkiadu merytorycznego. Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za korekte, skiad, oprawe graficzng i publikacje, w tym koszty zwigzane z wykupieniem
miejsca.

7) Stworzenie i prowadzenie fanpage na Facebook - w ktorym publikacje/posty zwiazane z realizacjg
kampanii publikowane bedg minimum 2 razy w tygodniu. Zamawiajacy wymaga, aby fanpage dedykowany
kampanii na Facebook uruchomiony zostat do 20 maja 2018r.

8) Czas trwania kampanii.

Termin zakoriczenia realizacji kampanii - 31 grudnia 2018r.

9) Kreacja kampanii informacyjno-edukacyjne;j.

Do zadan Wykonawcy nalezy:

a) przedstawianie Zamawiajacemu do akceptacii wszelkich dokumentow, projektéw i materiatow tworzonych
na potrzeby realizacji kampanii (nadzor merytoryczny Zamawiajacego),

b) kreacja koncepcji kampanii informacyjno- edukacyjnej (spojny przekaz dziatan informacyjno- edukacyjnych
przeprowadzanych za po$rednictwem roznych $rodkéw przekazu) w tym dziatania aktywizujace,

c) opracowanie strategii komunikacji kampanii i przekazanie jej Zamawiajacemu, (aby prowadzié spéjne
dziatania informacyjno-promocyjne w ramach projektu),

d) przedstawienie szczegotowego kosztorysu,

e) stworzenie hasta promocyjnego kampanii, ktére po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego zostanie
uwzglednione w projektach graficznych plakatéw, broszur, itp.. Hasto powinno zapadaé w pamie¢, by¢
wyrazone jezykiem oryginalnym, moze wykorzystywac gre stow,

f) opracowanie szczegblowych scenariuszy dla prowadzonych prelekcji oraz wycieczek,

g) bezposrednia realizacja kampanii, w tym produkcja materiatow wedlug zatwierdzonych przez
Zamawiajacego projektow / scenariuszy itp. dla poszczegdinych mediéw/nosnikow, obsluga w zakresie
przeformatowywania i edycji layoutow przygotowywanych w ramach kampanii pod katem biezgcych potrzeb
Zamawiajgcego,

h) opracowanie i przekazanie Zamawiajacemu gotowych planéw i koncepcji do dziatan prowadzonych w
mediach spofeczno$ciowych, opracowywanie i przekazywanie gotowych postow oraz szczegétowych
wytycznych, ktére umozliwig prowadzenie w $cistej wspotpracy z Zamawiajacym fanpage’a i kampanii
reklamowych na Facebooku;

i) Scista wspotpraca z Zamawiajacym podczas realizacji kampanii, w tym udzielanie Zamawiajacemu
wymaganego wsparcia od strony kreatywnej, koncepcyjnej oraz technicznej, biezaca analiza efektywnosci
realizowanych dziatan, korygowanie planu aktywnosci, prowadzenie kampanii reklamowej na Facebooku.
Nalezy zapewni¢c wymagang dyspozycyjno$¢ reprezentantbw Wykonawcy w zakresie kontaktéw z
e e e e e e b T e TS s o e, B2 8T S s W T R
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Zamawiajacym. Zamawiajacy wymaga comiesiecznych spotkar roboczych w siedzibie Zamawiajacego (1 raz
w miesiacu), kontakty robocze za posrednictwem telefondw lub e-mail — w miarg potrzeb, nawet codziennie;
- Wykonawca bedzie prowadzit systematyczng analize krytyczng przebiegu kampanii, dostarczat
Zamawiajacemu kwartalne informacje o efektach i opracowywat rozwigzania pozwalajace na optymalizacje
kampanii,

j) dostarczanie Zamawiajacemu wszystkich wyprodukowanych materiatow (graficznych, multimediow,
wydrukéw itp.) na wiasciwych no$nikach — kazdy materiat nalezy dostarczy¢ w min. 1 egzemplarzu wraz z
przeniesieniem autorskich praw majatkowych do utworéw na zasadach opisanych we wzorze umowy,
umozliwiajacych Zamawiajacemu wykorzystanie przekazanych materialow podczas realizacji projektu i po
jego zakonczeniu,

k) opracowanie raportu podsumowujacego realizacje kampanii zgodnie z umowa, w terminie do 30 dni
kalendarzowych po zakonczeniu ustalonego okres kampanii. Raport powinien zawierac opis wykonanych
dziatan, informacje na temat osiggnietych celow kampanii oraz uzyskanych efektow.

Zamawiajacy ze swojej strony wyznaczy osobe, ktéra bedzie monitorowata przebieg dziatan Wykonawcy, w
oparciu o przyjete zatozenia realizacji kampanii.

10. Kampania w Internecie.

a) Opracowanie planu aktywnosci i strategii komunikacji w mediach spoteczno$ciowych (Facebook)
dla dedykowanej kampanii, z uwzglednieniem propozycji konkursoéw, oraz innych dziatan
zaproponowanych przez Wykonawce.

W przypadku braku akceptacji planu aktywnosci i strategii komunikacji, Wykonawca zobligowany jest do jego
korekty zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego i niezwiocznego przedstawienia go po dokonaniu zmian az
do zaakceptowania wersji finainej dokumentu. Dopuszcza sie mozliiwo$¢ wprowadzania zmian w
zaakceptowanym planie aktywnosci, uzaleznionych od efektywno$ci prowadzonych dziafan.

b) Pozostate wymagania dotyczace kampanii internetowej:

- opracowanie scenariuszy w tym scenariuszy konkursow, nawigzujacych do tematow kampanii w Scistej
wspdipracy z Zamawiajacym wraz z dokumentacja uzupetniajgca (np. regulaminy),

-przedstawienie wstepnych koncepcji kreatywnych i graficznych dot. wszelkich konkursow i innych aktywnosci
(narzedzi) zaproponowanych przez Wykonawce do akceptacji przez Zamawiajacego. Nalezy zapewnic spojna
szate graficzng oraz umiesci¢ wymagane oznakowania na wszystkich opracowanych narzedziach. Narzedzia
i aktywnosci opracowane przez Wykonawce beda cechowaly sig oryginainoscig i bedq wzbudzac
zainteresowanie wsréd odbiorcow kampani,

- Wykonawca dodatkowo umozliwi Zamawiajacemu samodzielne prowadzenie dzialan na profilach
(fanpage’ach) kampanii w mediach spotecznosciowych (w tym dokonywanie wpisow umieszczanie informacii,
zdjeé, artykutow, materiatow audiowizualnych itp.). Umozliwi to szybka reakcjg na zapotrzebowania zgtaszane
przez uzytkownikéw (np. odpowiedzi na zadane zapytania itp.) oraz przekaze Zamawiajacemu profile (wraz z
zawartoscia) po zakonczeniu wspotpracy,

- biezacy monitoring aktywnosci odbiorcow kampanii poprzez podliczanie liczby komentarzy, polubien i
udostepnien tresci (share) w social mediach raportowanie raz w tygodniu,

- opracowanie i przekazanie planu promocji kampanii w Internecie w terminie do 10 dni roboczych od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajgcego koncepcji kampanii -

przypadku braku akceptacji koncepcji promocji projektu w Internecie Wykonawca zobligowany jest do jego
korekty zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego w ciggu 2 dni roboczych i przedstawienia go do ostateczne;
akceptacji,

- opracowanie raportow okresowych (kwartalnych) ze szczegolowym opisem wykonanych dziatan oraz petng
dokumentacja graficzng wraz z danymi dot. skutecznosci realizacji kampanii w Internecie (m.in. liczba
aktywnosci w mediach spolecznoéciowych, liczba komentarzy, polubieni udostgpnien tresci (share)
komentarzy, wskaznik CTR).

11. Kampania w prasie.

a) Uwzglednienie w koncepcji kampanii planu publikacji newsletterow w gazetach lokalnych. Lista
proponowanych wydawnictw przekazana zostanie do akceptacji Zamawiajacego. W przypadku braku
ﬂ
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akceptacji w/w planu, Wykonawca zobligowany jest do jego korekty zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego
do 2 dni roboczych i przedstawienia go do ostatecznej akceptacii.

b) Nalezy zapewni¢ publikacje 2 artykulow dodatkowych (poza newsletterami), w wybranych gazetach
lokalnych oraz w internecie. Tre$¢ artykulow, korekte, sktad i grafike zapewnia Wykonawca. Dlugosé artykutu
- 1 cata strona gazety. Druk - full color. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do tego, aby umiescié
opublikowany w prasie artykut na swojej stronie www. Dodatkowo na Zamawiajacego przeniesione zostang
prawa autorskie do dalszego rozpowszechnia artykutu w celach informacyjno-promocyjnych.- Wykonawca
odpowiedzialny jest za prawidlowe oznakowanie graficzne artykutbw zgodnie ze wskazowkami
wykonawczymi.

c) Wspdlpraca z Zamawiajacym w zakresie dostosowania dtugosci tekstu oraz jakosci zdjeé i ilustracji do
wymogow publikacji w celu zapewnienia wysokiego standardu wydruku. Dostarczenie wszystkich
kompletnych publikacji prasowych w formie elektronicznej Zamawiajacemu. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do tego, aby umiesci¢ publikacje na swojej stronie www.

d) Opracowanie raportow okresowych (miesigcznych) ze szczeglowym opisem wykonanych dziatan,
harmonogramem ich realizacji, wraz z peing dokumentacja opublikowanych artykuléw oraz informacja o liczbie
sprzedanych egzemplarzy nakladu gazet, w ktorych wydrukowano newslettery oraz publikacje dodatkowe
(artykuty).

12. Wskazowki wykonawcze.

Kampania ma by zarazem kampanig informacyjno-edukacyjna, jak i promocyjng projektu. Bedzie laczy¢
zdobywanie wiedzy ze zmiang zachowania. Najwazniejszym celem kampanii jest uzmystowienie odbiorcom,
ze ich indywidualne zachowania i wybory majg wplyw na $rodowisko naturaine i rozwéj regionu, a takze
zmiana ich zachowan na przyjazne $rodowisku. W trakcie kampanii obiorcy dowiedza sie, dlaczego i w jaki
sposob majg zmieni¢ swoje zachowania na przyjazne $rodowisku. Argumentacja bedzie prezentowana w
sposob: wiarygodny, emocjonalny, bliski odbiorcy i angazujacy odbiorce.

Oryginalny, zrozumialy i czytelny przekaz powinien przykuwaé uwage i pozostawaé w pamigci. Komunikat
bedzie przekonujacy, zawieraé bedzie konkretne, reaine i wiarygodne informacje.

Kampania zostanie opracowana i przeprowadzona w spos6b zapewniajacy interaktywny kontakt z odbiorcami
oraz ich aktywizacje (wspolne zajecia, lekcje, wycieczki). Kluczowym aspektem bedzie zaintrygowanie
odbiorcow i podtrzymanie ich zainteresowania przekazywanymi tresciami w calym okresie trwania kampanii.
Kampania informacyjno-edukacyjna bedzie tworzona z uwzglednieniem wszystkich wytycznych
zamieszczonych w OPZ odnoénie celéw, grupy docelowej, zasiegu, kanatow i miejsc komunikacji, czasu
trwania, itp. Kampania realizowana bgdzie we $cistej wspétpracy merytorycznej z Zamawiajacym. Wszelkie
planowane dziatania przez Wykonawce wymagaja pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do ujecia planowanych kosztéw platnych dziatan promocyjnych w kosztorysie
kampanii oraz do przediozenia wstepnego harmonogramu aktywnosci reklamowych w terminie do 20 dni
roboczych po podpisaniu umowy. Niezwioczne informowanie o odstepstwach od planéw i harmonograméw
oraz wprowadzanie korekt musi mie¢ miejsce w $cistym uzgodnieniu z Zamawiajacym. Wszystkie materiaty
drukowane oraz elektroniczne, ktére zostang opracowane lub dostosowane do celéw przeprowadzenia
kampanii informacyjno-edukacyjnej w poszczegolnych kanatach przekazu, zostana oznakowane wedtug
zasad okreslonych w Ksigdze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow
polityki spdjnosci na lata 2014-2020, w Wytycznych w zakresie informacji i promocji projektow
dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata
2014-2020 (Zatgcznik nr 13 do Umowy o dofinansowanie projektu — stanowiacy zatacznik nr 4 do umowy).
Kazdy materiat audiowizualny, dzwiekowy, drukowany oraz reklama internetowa powinny zawiera¢ odestanie
do profilu fanpage kampanii (bez podawania adresu w materiatach o charakterze wylacznie dzwigkowym,
pozadane stosowanie kodéw QR).
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